
; .,.9_1 зi".,""4ж ЖД,,\Ю)
СРЦjН ,

абаЕова
1/'года

ПОЛОЖЕНИЕ

о мониторинге качества предоставляемых услуг муниципального
казенного учреждения <(социально-реабилитационный центр для

несовершеннолетних)

1. Общпе положеппя

1.1,Настоящее Положевие разработано дJIя мупllципtгlьного казенного учреr{деltия
(Социапьво-реабилитациоIIЕый центр дтIrI I.iесовершеilIiолетЕих)J в соответствии с закоll&vи:

. закопом РФ л! ] 20 - ФЗ от 24-06.1999г, (об основах систе !ьт профилактики безнадзорности и
правонарушений несовершенволетних);

. За(оном РФ N! 442-ФЗ от 28,]2.201Зг, (Об основеt социаJIьного обсл\,живания
rраждаr в РФ>:

. приказа Министерства трчда и социальной защиты РФ .Nа 995 от 08.12,2014г. <Об
утверждении покaвателей. \арактериз)ющи\ обrцие критерии оцеЕки качества
оказания услуг оргаl{изацпями соци&lьтiого обс"lуживания)i

. Уставом МКУ <СРЦлН>;

. на осцовaш{ии положения о вяутреннем коIlтро_це деятельности МКУ (СРЦдll) от
22.06.2016 г.

1.2,Настоящее положеtlие определяет tlaвЕачеIlие, цели: задачи, приNlерное содержаЕие и
спосrlбы осуществлевия моIlпторинlа.
1 ,З.I'[ониториЕг предусматривае1 сбор, системЕый учет, обработку и аIмиз инфорr{ации о5
орaаЕизации и результатах реабltлltтациоЕяо-воспитательЕого процесса длrl эффективпоr,о
реше1]йя задач чправления качеством предоставляеvьIх услчf спецйiшистами МКУ <СРl]лН>.
1.4.В рамках мотlиториIiга могут проводвться исследоваЕия о влияЕии тех или иЕьLх факторов
Еа качество реабилитационЕо-восflитательЕоIо процесса.
1.5,Лля проведевия vоЕиториllгаиздается приказ директора,

2. Цель, задачи п направлеппя Dtоttпторипга

2.|,Це"lью орIФlизации Nlониторинга явJIl(ется качественяаl] оценка и коррекция
реабйхитационно-воспитательI]ой деятельIlости! ус,цовий среды МКУ (СРЦдН)) дlя
l,pc l}преж_lе lия воlможных яеб ]аlопг/я lньп Rо,JсiсIвий нараjвиlисд(lе;,
2.2,, З ada ч u.uон uпlор uнzа :

о сбор, обработка и ммиз ивформации по различньтм аспектам реабилитациоrIЕо-
воспитатOльIrого процесса:

о принятие мер по усиjIеЕию положительЕьIх и одЕовремеп}Iо ослаблению
отрицательных факторов. влIIяющих на реабилитационЕо-воспитательIIьIй процесс:

о оценивдше резу]тьтатов приIiятых мер;
2.З. Напраапенuя монапорuцzа оl]реде.]UIются в соответствии с цеJью и задачами дсятельности
MI{Y (СРI{дНr,

Направлевиями мониторингамоq/т быть:



)цов-:Iетвореfiность родптелей качеством предоставляе\lых МКУ <CPL|rH> услуг;
о удовлетвореЕIiость воспитаItников качеством предоставляеvьх МКУ (СРЦдН)

ус.пуI;
о реализация реабилитациоllЕо-воспитательIIьD( проIрамм:
о уровень физическоfо и психическоIо рllзвития воспитанников;
о адаrlтация вновь прибьвших детеЙ к условияпл МКУ <СРLЩН>;
о эмоциоЕальное благополучие воспитанников в МКУ (CPLЦH);
о }poBelib профессиоЕ&пьЕойкомtlетеЕтвости педагогов;
о развитие IiнЕовацпоЕIIьIх процессов и их влияllис 1lа повышеЕие качества рэботы

МкУ (сРЦдН);
о материаJIьIIо-техЕическоо и проlраммЕо-методическое обеспечсtIие

реабилитационно-воспитательного rrроцесса;

З.Организ:tция моЕцторццга

З, 1.\4опйторшfi осущестыиется ва осЕоваIIии приказа дпроктора.
З,2.В работе по проведеIIию NtоItиториfiга качества предоставляемых услуг используются
следуоIцие.иеrrоа6r.,

- наблюдевие (целенаправленное и систематлческое изrlение объекrа. сбор
информации, фиксация действий и проявпеIitй поведепия объокта);

:rксперимент (создавие иссjlеловате]Бских ситуаций для пзучеЕия проявлений);
беседа:
опрос:
аЕкетироваЕие;

_ тестироваЕис;
алаJlиз лродук,rов деятельIlости:
сраввение и аЕа-lиз,

З.6,ТребовмI!я к собираемой иЕфор\{ации:
- полЕота:
- KoliкpeтEocтb;
-объективЕость;
- своевременность.

З,7.Форцой отче,rа яв,тиется анатIитическаll справка, KoTopall rlредоставпяется ве позлЕее 7

JЕей с ]ltoNlel{тa заЕершеЕшI моllиториЕга.
З,8.По и,rоrапr моЕиториЕга проводятся засед iия педагогЁческого coBeTaJ обцие собрfiшя
колле(rива, адмиЕистративные совещдtия.
З.9,По резу,цьтатам мониторивI,а, в сл}чае ЕеобходtIмости, директор издает приказ, в Koтopo\l

указываются:
-результаты моЕиторивга;
-УПРаВПеЕЧеСКОе РеШеНИе r1o еГО РеЗ)/rЬТаТаМ;
-назtiачаются ответственные лица по исllолнеllию решения;
-указьваются сроки ус,граЕеIIия нсдостатков;
-проведеIiия KoETpoJIlI устраlJеЕия недостатков;
-1lоощреЕие работнItков по результатам моЕиторцЕга.

3.10.По окончании года, на осIIоваIIии анаJIитических справок по итоIам моIlиторипIа,
определястся эффективЕость проведеЕЕой работь1 и уровевь качества lIредостав.пясмьп чслуг.

вырабатываются и определяюTся пробпе,uы. п\,ти и{ рсшенr]1,] и приоритетtlые задачи

лея l,ельности МКУ ((СРI{дН) для реапизации в ново]чl году.


